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PLAIN LANGUAGE MOVEMENT IN PUBLIC MANAGEMENT

Lourdes Meza Ruiz!

Resumen

La creacién del lenguaje claro surge como una iniciativa de los entes gubernamentales a favor de
las comunidades que conforman la sociedad, por cuanto las normativas legales y administrativas se
fundamentan en una terminologia técnica propia de esas areas del conocimiento, siendo, en la
generalidad de los casos, de dificil comprension para sus usuarios. En tal sentido, el propésito del
ensayo es divulgar el movimiento del lenguaje claro en la gestion publica; con base a una revision
documental, se puede concluir en la importancia de esta propuesta que ha surgido con el fin de
orientar y crear los fundamentos y estrategias para la aplicacion de un lenguaje entendible como
una politica publica a favor de la comunidad y aunque no es tan nueva hasta no es totalmente
conocida en el &mbito latinoamericano.

Palabras Clave: Comprensibilidad, Lenguaje, Gestion Publica, Politica.

Abstract

The creation of clear language arises as an initiative of government entities in favor of the
communities that make up society, since the legal and administrative regulations are based on a
technical terminology typical of these areas of knowledge, being, in general, the cases, difficult to
understand for its users. In this sense, the purpose of the essay is to disseminate the movement of
clear language in public management; Based on a documentary review, it can be concluded on the
importance of this proposal that has emerged in order to guide and create the foundations and
strategies for the application of an understandable language as a public policy in favor of the
community and although it is not so new until it is not totally known in the Latin American environment.
Keywords: Comprehensibility, Language, Public Management, Politics.

Introduccion

Dentro de los principales retos que se presentan en las instituciones, se tiene la iniciativa de

crear un lenguaje que ofrezca a sus usuarios un entendimiento veraz sobre las normas

1 Doctora en Ciencias de la Educacion. Subdirectora REVEPTE. Buenos Aires, Argentina. mezaloull@gmail.com.
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administrativas y juridicas que rigen la cosa publica, con el objeto de facilitar la comprension de
estas normas por parte de los actores sociales, pudiendo acrecentar la importancia de estas
actuaciones, dirigidas a informar con claridad y transparencia. En tal sentido, el proposito del ensayo
es divulgar el movimiento del lenguaje claro en la gestién publica, con la intencion de generar

comprension de las normas a seguir por los ciudadanos, en beneficio de la sociedad.

Conceptualizacion del Lenguaje Claro

El lenguaje llano o como es definido hoy dia: lenguaje claro, surgio para el afio 1940, con la
finalidad de aportar una mejor comprension de la terminologia utilizada en los organismos
institucionales. En tal sentido, es necesario acotar que su definicibn fue establecida por la
International Plain Language Working Group segun Bianchi (2018) de la siguiente manera: “Una
comunicacién esta escrita en lenguaje claro si el lenguaje, la estructura y el disefio son tan claros
qgue el publico al cual se dirige, puede rapidamente encontrar lo que necesita, comprender lo que
encuentran y utilizar dicha informacion” (s/p).

También la International Plain Language Federation citado por Altamirano (2020) sefiala que
una comunicacion esta en lenguaje claro si la lengua, la estructura y el disefio son tan claros que el
publico al que esta destinada puede encontrar facilmente lo que necesita, comprender lo que
encuentra y usa esa informacién. Tal definicion fue adoptada también por la Red Argentina de
Lenguaje Claro, la cual destaca segun Altamirano (ob cit) que en el caracter pragmatico de la
comunicacion: el mensaje no solo debe ser comprendido, sino que el destinatario, ademas, debe
poder usar la informacién para ejercer sus derechos. Las definiciones planteadas visibilizan,
también, un aspecto fundamental de la composicién de documentos: el disefio grafico de las piezas
de comunicacion.

En cuanto al proceso de produccion de los textos legales, el lenguaje claro segun Altamirano

(2020) plantea que se deben sacar de la escritura juridica los elementos que enrarecen
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innecesariamente los textos, ya que enfatiza otra dimension del fendmeno: la deconstruccion de los
procedimientos de enrarecimiento del discurso juridico, destinados a instituir una distancia entre el
enunciador legitimo y el resto de la ciudadania. Es decir, se debe buscar un método discursivo que
sea entendible al receptor en el caso de los escritos juridicos, administrativos y de indole similar,
para que el mensaje sea comprendido por los usuarios a quienes va dirigido, sin presentar
ambigledades o generar confusiones. En este orden de ideas, la Universidad Nacional de Cérdoba

(2022) define el lenguaje claro como:

El lenguaje llano, sencillo o ciudadano, es un estilo simple y eficiente, que apunta

prioritariamente a los escritos, pero que se aplica también a la comunicacion oral. Permite

al receptor entender facilmente lo que se dice o escribe. El cambio aspira a desterrar

viejas rutinas y a sentar las bases de nuevas formas de comunicacion de los asuntos

publicos.

Por lo tanto, la creacion del lenguaje claro surge con el objetivo de hacer que la comunidad
pueda entender todos los aspectos administrativos y legales que rigen la actividad publica, ya que
la finalidad es prestar un servicio adecuado, transparente y entendible a sus ciudadanos,
considerando que el lenguaje utilizado para ello, es muy formal y poco comprensible para el comun
de los usuarios, quienes en definitiva, son los que deben cumplir estas ordenanzas y demas normas
juridicas y administrativas.

También en el campo de la salud, existe una necesidad de emitir este tipo de lenguaje, por
cuanto es muy técnico-cientifico, ocasionando que muchas personas no lo comprendan
efectivamente, por no tener una adecuada legibilidad. En este orden de ideas, Colella (2021)
considera relevante acotar lo siguiente:

Todos desconocemos disciplinas o carecemos de conocimientos en areas especificas
(economia, tecnologia, psicologia, derecho, marketing, entre otras). El lenguaje claro
busca que las personas puedan acceder a la informacion, a partir de una serie de normas
de redaccion que facilitan la comprension. Debido a su redaccion complicada, confusa,
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poco clara y con variedad de términos técnicos, las normas juridicas y las sentencias
judiciales se transforman en una barrera para el acceso a la justicia. EIl movimiento del
lenguaje claro impulsa la aplicacion de estrategias discursivas (gramaticales, textuales y
de disefio) que posibilitan la comprension de todos los escritos legales por parte de la
ciudadania. Estas estrategias se aplican a los documentos originales sin que se afecte su
rigor técnico. No se trata de redactar dos versiones de un mismo texto juridico —una
expertay otra legal, sino una sola que resulte lo mas clara posible para toda la comunidad.

En base a la importancia de que todos los documentos emitidos por la gestion publica requieren
de amplios conocimientos en el area, se hace necesario que estos sean explicados con claridad y
simplicidad de tal manera que sus destinatarios logren comprender adecuadamente el texto
presentado, segun Colella (2021). Esto con el objeto de una mayor claridad para su cumplimiento

de parte de los autores o usuarios en las organizaciones gubernamentales.

Origen del Movimiento Lenguaje Claro

Una de las competencias fundamentales de la gestion publica es otorgar una adecuada
prestacion de servicios a la comunidad, por cuanto son los garantes de la administracion de sus
recursos, mediante un proceso gerencial, administrativo, legislativo y judicial, requerido para el
cumplimiento de sus funciones. De alli surge la idea de crear un lenguaje que sea entendible a la
comunidad en la cual se desenvuelven los actores tanto institucionales como de la comunidad en
general. Todo ello, con la finalidad de evitar malentendidos en la transmision de un mensaje, sino
gue sea de facil comprensién al lector, presentando concordancia con las politicas que se han
establecido para la atencion al ciudadano del poder publico, como parte de la toma de decisiones
de la gestion estratégica.

En este orden de ideas, el término “lenguaje claro”, tiene sus origenes en 1940 cuando Winston
Churchill, en pleno periodo de guerra, hace un memorandum para acortar los documentos oficiales
y resaltar los puntos claves. Sin embargo, la propuesta del presidente fue ignorada durante 30 afios

aproximadamente. Luego, los presidentes Jimmy Carter y Bill Clinton propusieron que los
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reglamentos y el lenguaje de los gobiernos fueran tan claros y simples como se pudiese segun
Bianchi (2018). Cabe destacar, que a pesar de que se inicié en el afio 1940, su divulgacion se ha
realizado de manera muy paulatina a nivel mundial.

Para el afio 1975, establece Bianchi (2018) que el Citibank se inicié como el primer banco en
redactar sus contratos de consumidor para acceder al crédito mediante el lenguaje claro, cuatro
afos después, el estado de Nueva York fue el primero en aprobar una ley con esta redaccion (New
York Plain English Law), siendo Estados Unidos donde se aprob6 un acta durante la administracion
del presidente Barack Obama sobre redaccion clara (The Plain Writing).

En este orden de ideas, sefala Joanna Richardson citado por Bianchi (2018) que los mayores
éxitos con influencias mas significativas de lenguaje claro son los paises de habla inglesa, tales
como Australia, Nueva Zelanda y Sudafrica. En este ultimo pais, se escribe la Constitucion para el
afo 1996, siendo traducida a los once idiomas oficiales del pais lo que, segun Richardson, confirma
que el lenguaje claro facilita también la traduccion.

En el caso de la Union Europea, con 23 idiomas distintos, es a partir del 2010 cuando se crea
un cuadernillo en todos estos idiomas basados en un lenguaje simple, mediante un programa piloto
denominado ICClear. Por otro lado, en los paises escandinavos como el caso de Suecia, desde
hace més de 30 afios, han configurado su legislacién en base al lenguaje claro.

Ahora bien, en relacion a Latinoamérica, en México para el afilo 2000 y 2006 durante el
gobierno de Vicente Fox, se realizd un experimento enfocado en el lenguaje ciudadano, el cual no
perdurd, pero fueron los inicios para promoverlo en el pais. También en Argentina, segun Bianchi
(2018) Marval, O'Farrell & Mairal iniciaron el programa del lenguaje claro, el cual se fundamento6 en
tres ejes basicos: capacitacion, creacion de un centro de consulta permanente y la elaboracion de
un boletin divulgativo, al servicio de la comunidad.

En cuanto a Chile, para el 9 de junio del afio 2022, se constituyé la Red Panhispanica de

Lenguaje Claro (Red-PHLEC), la cual realiz6 un acto en la Corte Suprema de Justicia de Chile, con
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el presidente de esta Corte, la ministra de la Comision de Lenguaje Claro del Poder Judicial, asi
como el director de la RAE, a fin de darle concrecion a la puesta en practica del lenguaje claro. En
este orden de ideas, de acuerdo a Publishnews (2022) es necesario acotar que: “La Red
Panhispanica de Lenguaje Claro, contribuird a fomentar la claridad lingtiistica como fundamento de
los valores democraticos y de ciudadania, asi como el compromiso de las autoridades para
asegurarla en todos los ambitos de la vida publica” (p.1).

La intencionalidad es simplificar informacion publica, fundamentalmente aquella referida a los
diversos tramites y gestion de servicios publicos cuyo fin es que todo ciudadano pueda tener una
adecuada comprension, sin requerir mayor explicacién para su entendimiento. Esto va a conllevar
a promover la transparencia y participacion ciudadana ademas de que puedan ejercer de una
manera mas fluida, sus derechos y deberes en la busqueda de una mayor eficiencia administrativa,
generando mas confianza en las instituciones a fin de mejorar la relacion del estado con su
comunidad.

Es de considerar que el lenguaje claro no es hablar de manera coloquial ni tampoco concebir
al otro como un ser incapaz de aprender o investigar, sino que pueda existir una interconexion donde
la busqueda es hablar el mismo idioma, sin tantos tecnicismos o jerga juridica que en algunos casos
es poco entendible para el publico en general, por ser contenidos especificos del campo legal o
administrativo Por lo tanto, surge este lenguaje en base a estrategias establecidas para la adecuada
comprension de las decisiones que se ejecutan en la administracion publica al servicio de sus
ciudadanos, a fin de respetar el derecho de los individuos a comprender las politicas que rigen la

cosa publica, segun Funcion publica (2022).

ISSN: 2665-0452 Deposito Legal: AR2020000073

Maracay, Estado Aragua - Venezuela
Email: revistaescrituracreativa@gmail.com
Teléfonos: +5804243223982

gse ritura 83

re tiva



Juicio de valor

Ante la evidente necesidad de otorgar a la ciudadania
la atencién con la calidad que ésta solicita y con la «
finalidad de crear un Gobiemo de Calidad que brinde
trdmies y servicios que satisfagan las necesidades y
expeciativas de la ciudadana el Gobierno Federal <
esta enfocando sus esfuerzos &n fomentar programas

Grupo de palabras

Tiempo verbal
impreciso y
lejos del sujeto

Lo mas importante
al final

Después

los ciudagdanos.

Figura 1. Ejemplo del uso del Lenguaje Claro

de una normativa dirigida a la comunidad, de tal

a terceros para su entendimiento.

que permitan transparentar € incrementar la calidad en
los tramites y servicios de alto impacto ciudadano, a
partr de la implantacion de acciones de mejoras
derivadas de la opinién ciudadana.

81 palabras en

la oracion

Sujeto de la oracion

El Gobiemo Federal realiza acciones de mejora,
derivadas de la opinidn publica, para incrementar la
calidad de los tramites y servicios mas utilizados por

Fuente: Universidad Nacional de Cordoba (2022)

En la figura 1 se trae a acotacion un caso practico de como convertir en lenguaje claro o llano
manera que sea mas explicito y de facil
comprensién para sus usuarios, sin perder la finalidad de lo que se desea transmitir, a fin de

contribuir con la ciudadania y de esta manera le puedan dar fiel cumplimiento, sin requerir de ayudas
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Red Panhispanica de Lenguaje Claro

Cabe destacar que se han conformado diversas redes para la Divulgacion y Aplicaciéon del
Lenguaje Claro, con el apoyo de la Real Academia Espafiola. (RAE), dentro de las cuales se
encuentra la Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (ASALE), la red Panhispanica de
Lenguaje Claro, entre algunos paises que ya han dado prioridad a esta necesidad de apoyo a sus
ciudadanos, creando su normativa legal para que la misma sea de aplicabilidad dentro de las
organizaciones publicas.

Por consiguiente, a fin de coadyuvar a la aplicacion de esta metodologia se cre6 la Red
Panhispanica del Lenguaje Claro, la cual estad impulsada por la Real Academia Espariola (RAE) con
el apoyo de la presidencia de la Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (ASALE), donde
sefala que:

Nace con el propésito de sumar las diversas iniciativas sobre lenguaje claro y accesible
gue se estan desarrollando en el mundo hispanohablante, un objetivo de crucial
importancia para mejorar las relaciones entre los poderes publicos y los ciudadanos. La
red contribuira a fomentar la claridad linglistica como fundamento de los valores
democraticos y de ciudadania, asi como el compromiso de las autoridades para
asegurarla en todos los ambitos de la vida publica. Integrara las redes nacionales
existentes para sumar los esfuerzos de todos con la supervision de las academias.

Lo antes descrito, denota el interés y preocupacion existente en los principales organismos de
la lengua espafola, en lo inherente a la creacion, promocidn y puesta en practica del lenguaje claro,
como mecanismo de comunicacion y entendimiento de los usuarios de las instituciones publicas.

Segun el Acuerdo Reglamentario N° 1581, serie A, emitido por el Tribunal Superior de Justicia
de Cédrdoba, en Argentina en su considerando |, plantea lo siguiente: “Desde hace casi dos
décadas, se realizan esfuerzos sostenidos en pos del lenguaje claro en las cumbres judiciales que
reunen a los magistrados de las Cortes de los paises iberoamericanos”, lo que arrojé como

producto de esas reuniones, las leyes y normas que se describen en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1
Normativa creada por diversos paises sobre el len

Cérdoba- Argentina

100 reglas de Brasilia. Regla N° 58, 59 y
60.

uaje claro

Congreso Internacional de la Lengua
Espafiola (2019).

Cérdoba-Argentina

la Dimension
Resoluciones

Informe: Analisis de
Comunicativa de las
Judiciales (2019).

Investigacion: Acceso Discursivo a la
Justicia por parte de las personas
Vulnerables: Diagnéstico y Propuestas
de Accidn. (2019-2023)

Sistema de Proyectos de Investigacion
en el Ambito de Poder Judicial de
Cérdoba (SISPI).

Argentina

Red Nacional del Lenguaje Claro.
Basada en la Ley Organica del Poder
Judicial. Articulo 12 de la ley 8435 (2019)

-Camara de Senadores de la Nacién

-Secretaria legal y Técnica de la
Presidencia de la Nacién.

-Ministerio de Justicia y Derechos
humanos de la Nacion.

-Junta Federal de Cortes y Superiores
Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas y Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

Cédigo de Procedimiento del Fuero de
Familia de la Provincia de Cérdoba.

Ley N° 10305-articulo 15. Definicion de
Lenguaje.

Cancin-México

Carta de Derechos de las Personas ante
la Justicia en el Ambito Judicial

VIl Cumbre Iberoamericana de
presidentes de Cortes Supremas vy

Iberoamericano Tribunales Supremos de Justicia.
Montevideo- Regla N° 7. Reglas Baésicas vy | XV Cumbre Judicial Iberoamericana.
Uruguay Recomendaciones en Materia de

Comunicacion.
Asuncién- Declaracion de Asuncion. Gobierno, 2016.
Paraguay
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Espafia Consejo General del Poder Judicial de | Comision de  Modernizacion  del
Espafa. 2009 Lenguaje Juridico.
Chile Poder Judicial 2015 Comisién de Lenguaje Claro.

Fuente: Acuerdo Reglamentario N° 1581, serie A. Tribunal Superior de Justicia de Cérdoba,
Argentina

En el cuadro 1, se puede visualizar las diferentes normativas que han sido elaboradas en los
distintos paises como son: Argentina, México, Uruguay, Paraguay, Espafia y Chile, quienes se han
abocado a darle cumplimiento a esta norma inherente a la promulgacion y ejecucion del lenguaje
claro, cuya metodologia va a beneficiar a la comunidad de cada uno de estos paises en los cuales
ya se han tomado las medidas necesarias y pertinentes, con la finalidad de darle cumplimiento a

esta iniciativa a favor de sus usuarios.

Conclusiones

El ensayo se enmarcO con el objetivo de divulgar el lenguaje claro, su origen y la
reglamentacion que ha surgido a fin de dar una mejor prestacion de servicio en la gestién publica,
representando un gran aporte a las comunidades por cuanto suple la necesidad que existia en
relacion lo confuso en la redaccion de ciertas normas, presentando esta iniciativa para una mejor
comprension lectora en aquellas personas que no tienen conocimiento del vocabulario técnico que
se presenta en las normas de gestion publica. También es significativo conocer como se ha ido
divulgando en los diversos paises a nivel mundial, debido a la necesidad de su aplicacion en cuanto
a la legibilidad de estos enunciados, normas y leyes juridicas o administrativas a cumplir por la
sociedad, sin que se pierda el sentido de lo que se desea transmitir.

En el campo de la elaboracion de normas y reglamentos técnicos-juridicos, existen diversas
formas de expresiones formales relativas a este campo de accidn, bien sea en el ambito de la

educacion, el deporte, la salud, la economia, el derecho y demas areas de conocimiento. Cada una
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con cierto grado de especificidad en sus terminologias y definiciones, por lo que la gestién publica
consider6 pertinente elaborar un tipo de lenguaje que sea comprensible a la sociedad y de esta
manera, todos entiendan adecuadamente el mensaje que se desea transmitir, la terminologia y asi
poder comprender sus derechos, deberes y demas acciones propias de la actividad publica.

En consecuencia, es relevante y necesaria su implementacion en aquellos paises que ain no
lo han puesto en practica en relacion a la creacion de estrategias, lineamientos y normativas que
permitan conocer e interpretar adecuadamente las ordenanzas, leyes, dictdimenes, entre otros, que

rigen el comportamiento de los ciudadanos en comunidad.
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