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Resena del libro
Convergencia tecnolégica, mercados disruptivos e inteligencia artificial

Book review
Technological convergence, disruptive markets and artificial Intelligence

Crisalida Villegas Gonzalez®

Autoras: Maria Teresa Hernandez, Edicta Rivas, Nohelia
Alfonzo y Crisalida Villegas, Afio 2024, Sello Editorial
Convergencia Tecnologica
Mercados Disrupltivos @ ESCRIBA.
inteligencia Artificial . ~ . .

El libro resefiado plantea en su introduccién que la
Inteligencia Atrtificial llegd para revolucionar a las diferentes
industrias y convertirse en una de las tendencias mas
disruptivas para el comercio. En ese contexto, la integracion de
la inteligencia artificial (IA) en los mercados disruptivos es un
tema fascinante y de gran actualidad, reconociendo que esa
tecnologia esta transformando industrias enteras, al
proporcionar soluciones mas inteligentes. Se estructura en tres

capitulos: convergencias tecnoldgicas, mercados disruptivos e

integracion de la inteligencia artificial.

El primer capitulo, plantea la convergencia tecnolégica como la tendencia de diferentes
sistemas tecnoldgicos a evolucionar hacia la realizacion de tareas similares. Este concepto se
origind principalmente en el ambito de las telecomunicaciones para describir las redes, sistemas y
servicios que se generan a partir de combinaciones de tales elementos. Ademas, la convergencia
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tecnolégica puede referirse a tecnologias previamente separadas, como la voz y los datos, que
ahora comparten recursos e interactuan sinérgicamente, creando nuevas posibilidades. Implica, la
interconexion de distintas tecnologias (computacion e informatica) mas la agrupacion de elementos
multimedia y redes comunicacionales, dando lugar a nuevas formas y espacios de comunicacion,
constituyendo en la ecuacion que la representa.

Dos convergencias tecnolégicas: una conocida como NBIC, que es a confluencia e interaccion
de la nanotecnologia, biotecnologias de la informacién y ciencias cognitivas. La otra es la
convergencia tecnoldgica entre la IA, el internet de las cosas, la computacion en las nubes, las redes
5G y los datos son el combustible. Producto de la convergencia tecnoldgica, surgen dispositivos que
pueden realizar varias funciones, un ejemplo podria ser un teléfono inteligente que presenta una
gran variedad de funciones todas integradas en unico dispositivo: camara, posibilidad de ver la
television, despertador, navegador y GPS.

La convergencia genera dos procesos sucesivos. El primero es el impacto inmediato, la
digitalizacion, en este estadio se ubica la mayoria de los paises latinoamericanos. El segundo
proceso, consecuencia del anterior, es la evolucién hacia un nuevo modelo en el cual todos los
servicios y las redes de transmisién estén sometidos a un unico marco regulador, este es el punto
en el cual estan situadas las regiones mas desarrolladas del mundo, como Estados Unidos, Japon
o la Unién Europea.

El segundo capitulo, mercados disruptivos, plantea que la disrupcion creativa es cada vez
mas frecuente en las empresas, a medida que los mundos digital y fisico se fusionan; industrias
enteras estan cambiando gracias a la intervencion de marcas que hace pocos afios ni siquiera
existian. En el entorno empresarial, esto significa que los lideres del mercado pueden ser
desplazados por otras organizaciones que apostaron por lainnovacion disruptiva para la

optimizacion de sus productos, procesos y servicios.
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De ahi entre las caracteristicas de los negocios disruptivos, se tiene: (a) que rompe con las
convenciones del mercado, lo que implica pensar mas alla de las normas establecidas y adoptar un
enfoque audaz; (b)ofrece soluciones radicalmente diferentes y valiosas y (c) busca pensar mas alla
de los métodos tradicionales, abrazando la innovacion. Los cambios en estos negocios son
radicales: en las compras, el marketing digital, las redes sociales, entre otros. Algunos de estos
modelos de negocios disruptivos, pueden ser: Freemiun como Linkedin; el de suscripcién, tal como
Netflix y libre, como facebook.

El tercer capitulo, Integracion de la Inteligencia Artificial (1A) sefiala que todavia hay muchos
mitos dando vueltas alrededor de esta tecnologia. La IA es una disciplina de ingenieria informatica,
que obtuvo su reconocimiento académico en 1956. La |A en los mercados disruptivos puede ser un
catalizador para la innovacion comercial ofreciendo nuevas formas de personalizar el mercado,
también esta jugando un papel crucial en la mejora de la seguridad y la gestion de riesgos.

La integracion de la |A en los mercados disruptivos constituye un proceso continuo que requiere
inversion, adaptacion y una vision estratégica para aprovechar al maximo sus capacidades. Eso
significa que se utiliza como una herramienta clave para redefinir procesos, productos y servicios,
lo que a su vez puede conducir a la creacion de nuevos modelos de negocio y estrategias de
mercado que antes no eran posibles. La clave para una integracion exitosa de la IA en mercados
disruptivos es la colaboracién entre humanos y maquinas, siendo fundamental que las empresas
adopten un enfoque ético y responsable, considerando el impacto en la fuerza laboral y la sociedad
en general. Desde este punto de vista, el libro puede ser un aporte al conocimiento y a los avances

de la IA, en el ambito comercial.
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